Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

SZAKMAI PROGRAM

Intézmény neve: Kaldy Zoltin Evangélikus Szeretetotthon
Cime: 2730 Albertirsa, Dézsa Gyorgy ut 7.
Adészama: 18686531-1-13

Képviseletre jogosult személyek: intézményvezetd, lelkész, feliigyeld és a fenntartd altal megbizott
személy

Feliilvizsgalata és karbantartasa a jogszabalyi valtozasok fliggvényében, de legalabb évente torténik.

Hatalyba lépett: 49 sz. presbitériumi hatarozattal.

Alkalmazandé: 2011. méjus 28 -tol




Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

1. Az intézményre vonatkozo adatok
Az intézmény neve: Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

A szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi IIL. tv. szerinti besorolasa:
Személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alap- és szakellatdsok miikodtetése
integralt formaban.

Az intézmény székhelye: 2730 Albertirsa, Dozsa Gyorgy ut 7. (idések otthona 65 f6
ellatasara)

Telephelye: 2730 Albertirsa, Pesti ut 103. (Id6sek nappali ellatasa 40 f6 részére, étkeztetés)
Illetékességi és mitkodési teriilete: Magyarorszag

Fenntart6 szerve: Alberti Evangélikus Egyhazkozség, Albertirsa, Pest ut 106.
Gazdalkodasi jogkor: onalld jogi személyként miikodé onallo gazdalkodo szerv

Feliigyeleti szerve: Kozép-magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyambhivatala

Alapité szerv: Alberti Evangélikus Egyhazkozség
Alapitasanak éve: 1942

2. Altalanos szabalyok
A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

e aszolgaltatasok céljat, feladatait:

- megvalositani  kivant program konkrét bemutatdsa, 1étrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltatas elemeke, tevékenységek leirasa

- mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja
e cllatand6 célesoport jellemzoit

e a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait,
korét, rendszerességét, bentlakasos intézmény esetén a gondozasi,
rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat

o cllatas igénybevételének modjat
e szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat

e az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat

A szakmai program hatalya
A szakmai program a jovahagyas napjan Iép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek (pl. vonatkoz6 jogszabalyi hattér)
megvaltoztatasa, modosulasa estén modositani kell.
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A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
mukodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kdzremiikodo személyekre.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai program nyilvanos, nyilvanossagra hozatala az intézmény hirdetétablajara torténd
kifliggesztéssel valosul meg.

3. Az intézmény alapfeladatai

A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. tv. alapjan a személyes
gondoskodast nyjté szocialis alapellatasok:

e Nappali ellatast nyujtoé Idések Klubja

A sajat otthonban élok részére biztosit napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint higiéniai sziikségletek kielégitésére lehetdséget.

e Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal els6sorban azoknak, akik a
nappali klub tagjai, valamint a varosban €16 szocialisan raszoruloknak, akik dnmaguk és
eltartottjaik részre atmeneti vagy tartdés jelleggel mas moddon nem képesek azt
biztositani.

Az alapellatas részletes szakmai programjat kiillon dokumentum tartalmazza.

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szakellatasok:

o Apolast-gondozast nydjtd intézmény a Kaldy Zoltin Evangélikus Szeretetotthon
idéskoruk, szocialis helyzetiik miatt Oonmaguk ellatdsaira nem, vagy folyamatos
segitséggel képes személyek intézményi keretek kozott torténd teljes korl ellatasa.

Az integralt intézmény gondoskodik az ellatasi teriileten jelentkezd igények felméréseérdl, a
gondozas megszervezEésérol, mas szolgaltatasi formdkhoz torténd hozzaférés segitésérol,
valamint biztositja a tanacsadast.

4. Az apolast — gondozast nydjto intézményi szolgaltatas célja, feladata
Intézménylink Iddseket ellatd szeretetotthon, végleges (hatdrozatlan iddre szo6l6) ellatassal.
A szakmai kiildetését a Jézus Krisztus evangéliumanak szavakban és tettekben vald

megvalositasa jelenti.

,, Azért ha én az Ur és a Mester megmostam a ti labatokat,
nektek is meg kell mosnotok egymas labait. Mert példat
adtam néktek, hogy miképpen cselekedtem veletek, ti
is akképpen cselekedjetek.”

(Janos 12, 14-15.)
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Ertékeink az emberi méltosag megérzése, mint Isten teremtd munkajanak megérzése. Minden
ember egyeldségének elismerése Krisztus szeretetparancsat teljesitve.

Az értékeink kozott kiemelt jelentOségli a professzionalitds, a szakmai munka lehetd
legmagasabb szintli megvalositasa.

Fontos szamunkra munkatdrsaink tadmogatdsa, képességeik legteljesebb kibontdsdban, a
szolgaltatas igénybevevdinek érdekében.

A csaldd és az intézet partneri viszonyban allnak azért, hogy az ellatott érdekeit
maradéktalanul szem el6tt tarthassuk, egymasra figyelve hozzuk meg a dontéseket, végezziik
a munkdnkat. Ennek eredménye az is, hogy nagyon sok tdmogatdt, baratot, testvért nyeriink
az otthonunk szamara.

Gondozd és gondozott szoros kapcsolatban all, kolesondsen hatnak egymasra, mindkét
oldalon nélkiilozhetetlen, hogy holisztikus szemléletben tekintsiink egymasra.

A Kaildy Zoltin Evangélikus Szeretetotthon célja: tartds- bentlakasos intézményként
apolast, gondozast nyujt az idéskoru, arra rdszoruld emberek szamara.

Cél, hogy az olyan raszoruld iddseken segitsiink, akik kiilonboz6 élethelyzeti problémaik
miatt kérik felvételiiket az intézménybe (pl.: egészségi allapot romldsa, nincs hozzatartozoja,
vagy a hozzatartozok tehermentesitése miatt).

Célunk az idds testvéreink testi, szellemi, mentalis sziikségleteinek megtamogatésa a legjobb
szakmai tudasunkkal, spiritudlis hatteriinkkel, tisztelettel és szeretettel. Igyekezve betdlteni
Pal apostolnak a Romaiakhoz megirtakat (15:1) ,tartozunk pedig mi az erdsek, hogy az
erétlenck erdtlenségeit hordozzuk, és ne magunknak kedveskedjlink.” Szeretnénk egyiitt
munkélkodva a csaldddal, az elengedd kornyezettel otthont teremteni az idés ember szdmara,
hogy harmonikus életet tudjon nalunk é€lni, a testi, lelki, szellemi jollétét a lehetdségek kozott
a legtovabb minél magasabb szinten meglrizve. Ezt a jollétet a szervezet szintjén is
szeretnénk megvalodsitani.

5. A megvalositani kivant program bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek tevékenységek leirasa

A 38 f6 altaldnos allapott idéskort elldtdsa kapcsdn: a gondozési tevékenység soran a
szolgaltatast igénybevevd személy szaméra olyan fizikai, mentélis, spiritudlis hatteri
életvezetési segitséget nyujtunk, mellyel az ellatott szocidlis, testi, lelki és szellemi
allapotaban a meg 1évo képességeket figyelembe véve allapot javito, illetve allapotmegdrzo
tevékenységre toreksziink. Kiemelt feladat az Onkiszolgdlds minél hosszabb ideig vald
megtartasa, az ¢€letmindség szempontjabol az emberi méltésag megdvasa. Az ellatasban
részesiild személy gondozéasat egyénre szabottan elkészitett gondozasi, illetve apolasi terv
alapjan végezziik.

A demencidban szenvedd (27 f6) lakénknak kiilon gondozési egységben nydjtunk gondozo,
apolo ellatast. A demencia korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos koérképben szenvedd
ellatottaknak, itt kiemelt figyelmet forditunk a megmaradt szocidlis, kognitiv, és mentalis
készségek szinten tartasara, fejlesztésére, biztonsagos €letkdriilményekre.

A lelki tamogatas, az oriilni tudas képességének megtartasa Krisztusi kiildetésiinkbol
fakadéan kiilonos figyelmet kap.

Biztositjuk az életkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld kornyezetet, elhelyezést,
foglalkoztatast, élelmezést, diétat és sziikség szerint ruhazatot.

Gondoskodunk a rendszeres orvosi feliigyeletrol, szakorvosi ellatasukrol, korhazi
beutalasukrol, gyogyszer és gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatasukrol. Fo
feladatunknak tekintjiilk, hogy a bekeriilt idds embereknek a megvaltozott képességei,
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¢letkoriilményei mellett biztositsuk az emberhez méltd, tartalmas, tevékeny életet. A
programok, foglalkozasok, szabadidés tevékenységek mellett, holisztikus szemléletii
gondozasra is nagy hangsulyt fektetve kivanjuk az egyiitt toltott idot kellemessé,
kiegyensulyozotta tenni. Az értékeinknek megfeleld szolgaltatdsnyajtas soran figyelembe
vesszik a spiritualitds iranti igények kiszolgalasat is, ezen a téren az egyéni igények ¢&s
sziikségletek figyelembe vétele nagyon fontos.

Egyéni gondozasi és apolasi tervet készitiink, amely jelentésen hozzajarul egy magasabb
szinvonalu, 6sszehangoltabb, személyre szabott gondozas megvalositasahoz.

Szakdolgozdink 24 draban latjak el munkdjukat. Az egészségiigyi €s fizikai ellatas mellett
fontos az ellatott mentalhigiénés gondozasa is, a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas.

A mentalhigiénés ellatas keretében nagy gondot forditunk az egyéni problémak megoldasara,
a képességmegdrzd foglalkozasok megszervezésére, valamint a rendezvények, intézményi
tinnepek szinvonalanak emelésére. A teljes kori ellatas részeként az intézmény orvosa, aki az
intézmény lakodinak héziorvosa is (a lehetdség biztositott a szabad orvosvalasztasra) biztositja
az egészségligyi ellatast, a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast. A gyogyszert a gyogyaszati
segédeszkdzok beszerzését az intézménylink szervezi meg.

Intézményiink mindségbiztositassal nem rendelkezik, azonban kidolgozasra keriiltek szakmai
protokollok, a munkafolyamatok leirasai melyek jelentdsen segitik az egységes szakmai
iranyelvek, szemléletek kialakitasat.

Lakoink szamdra magas szinvonall ellatast, kiegyensulyozott életvezetést biztositunk, hogy
békességben, szeretetben ¢lhessék intézetiinkben az életiiket.

Meglévo kapacitasok
Intézményiink 320 m? teriileten fekszik. Park, udvar veszi koriil az épiiletet.
Az épiilet 595 m? alapteriiletli. 2 és 4 4dgyas szobakat, lakrészeket, kozosségi €s tisztalkodasi

helyiségeket, irodakat, sth. foglal magaban.

Park, udvar: lehetéség nyilik szabadtéri leveg6ztetésre, sétara, pihenésre.

Az ¢épiilet karbantartott, jo allapot, rendezett. A lehetdségekhez képest akadalymentes
kozlekedést biztosit.

Elhelyezési lehetdségeink:
= 27 {6 demens féréhely
= 38 0 atlagos szintii féréhely

Osszesen: 65 féréhely

Berendezés-felszerelés:

Lakoszobdk, kozosségi helyiségek berendezései megfeleldek, jo allapotiiak, rendezettek €s
hasznélhatoak.

Az intézmény sajat mosodaval rendelkezik és sajat konyhéaval, melyek jol felszereltek.

Személyi kapacitas:

A Szocidlis torvényben eldirt 98 % szakképzett személyzettel rendelkeziink (a gondozo6-apold
személyzetnek csupan 1 tagja nem rendelkezik megfeleld végzettséggel, de 6 is
mentalhigiénés asszisztens).
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= Dolgozoi létszam: 35fo
Ebbdl
o Szakdolgozé 17 £6
o Segédgondozo 1 6

o Kisegitd ¢és irodai dolgozo 17 16
6. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Kulcsfontossdginak tartjuk, hogy egylittmikddjiink Albertirsa és Pest megye
onkormanyzataval, civil szervezeteivel, szocialis és egészségiigyi intézményeivel. Szoros
kapcsolatot tartunk a helyi egészségiigyi intézményekkel és szocidlis alapszolgaltatast végzo
intézményekkel.

Kozvetlen kapcsolatot tartunk fenn az egyhazi intézményekkel:

fenntartd Alberti Evangélikus Egyhdzk6zosséggel,

az Alberti Gyiilekezet fenntartasaban 1év6 dvodaval, iskolaval,

Orszagos Evangélikus Egyhdzzal,

Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban levd Intézményekkel,

Oktatasi, egészségligyi, kulturalis intézményekkel:

e az dnkormanyzat fenntartasaban mikddo iskolaval,
teriiletileg illetékes ceglédi Toldy Ferenc Korhazzal,
helyi szakorvosi rendelésekkel,
gyogyszertarral,
hely1 Miivelddési Hazzal,

Helyi 6nkormanyzat altal miikodtetett szocialis szolgaltatoval:
e (saladsegitd Szolgalattal,
e Szocialis Segitéhazzal
e az Onkormanyzat érintett osztalyaival (szocialis, lakossagi iigyek)

valamint az intézmény torvényes miikodését feliigyeld szervekkel:

e  Budapest Févaros Kormanyhivatalaval
e Magyar Allamkincstar Pest Megyei Teriileti Igazgatosagaval.

7. Az ellatando célcsoport jellemzdi

Idéskoria ellatasnal (38 f6) azon nyugdijkorhatart betoltott (kivételes esetben a 18 év folotti
és napi gondozési sziikséglete meghaladja a 4 o0rat) szolgaltatast igénybevevok, akik
rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, €és onmaguk ellatdsira nem vagy csak
folyamatos segitséggel képesek és ellatasuk az alapellatds keretében nem oldhaté meg vagy
az ellatast igényld egyediil ¢l és a nyolcvanadik életévét betdltotte.

Demens ellatasnal (27 f6) azon személyek ellatasat biztositjuk, akik rendelkeznek a
demencia korkép (kozépsulyos vagy sulyos) Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium
(Demencia kozpont) vagy 2011. januar 1-jét kdvetden pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos altal kiadott szakvéleménnyel.
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Azok az élethelyzetek, amelyek eldidézhetik tobbek kdzott, az intézményi elhelyezés
valamelyik formajat:
= Az id6s ember egészségi allapota, ha megromlik, 1étbizonytalansagban €1, rossz
lakaskoriilmények kozott, maganyosan.
= Nincs aki, apolja, vagy gondozza, mert nincs hozzatartozdja vagy messze €l tdle.
=  Munkahelyét nem hagyhatja ott az id6s sziil6 gondozasa miatt.

Ekkor az idos helye, szerepe a tarsadalomban, sok esetben bizonytalanna, kilatastalanna
valik, segitségre szorul.

Ebbdl adodik, hogy sokat valtozott az idosek igénye, sziikségleteik differencidlodtak
= vannak, akik betegségiik miatt igényelnek apolast,
* masok maganyossaguk miatt (félnek, depresszid, lelki betegségek 1épnek fel), a
kozosség biztonsagot ad szdmukra,
= vannak, akiknek alacsony jovedelmiik miatt nem biztositott a megélhetésiik,
= magas ¢letkoruk
= fizikalis gyengeségiik miatt onmaguk ellatasara képtelenek

Az apolési-gondozasi sziikségletek igényei széleskoriiek, és egyedi esetekben mas €s mas
komplex gondozasi elemeket igényel, ebben igyeksziink a rdszoruld embertarsainknak
segiteni.

Korosszetétel, egészségi allapot:

Az intézményiikben gondozott 60 évesek és idésebbek fele tartdsan beteg és mintegy 30%-uk
tartosan beteg €s fogyatékos is.

A férfiak nagyobb része (55%), a nék fele tartos beteg, de fogyatékossaga nincs, tobb mint
negyediik (n6knél egyharmaduk) tartos beteg és fogyatékos is.

Az intézményben ellatott iddskoruak, kétharmada csak részben, egyharmada pedig teljes
kiszolgalast, apolast-gondozast igényel.

Jelenleg az intézményben 65 {6 idéskoru és ebbdl 27 f6 demens személy gondozasat latja el.
Az intézményben €16 lakok Osszetétele is mutatja, hogy az egyediil él6k ardnya az életkorral
egyiitt emelkedik, ez kiilondsen megfigyelhetd az 1d6s ndknél. Az 1dés emberek sulyos
probléméi kozé tartozik az egészségi allapot romlasa. A testi egészség gyengiilésével
parhuzamosan jelentkeznek a lelki problémak is.

1. tablazat. Az ellatottak adatai

45-69 év | 70-79 év 80- Osszesen

Ellatottak szama 2 25 37 65
Osszes elldatotthol

, 0 5 10 15

_ Onellatasra képtelen

O’nellatasra segitseggel 5 9 12 23
képes
Demensek szama 0 11 16 27
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Ellatasi, gondozasi sziikségletek:

A jogszabalyban meghatarozott teljes korti ellatast biztositjuk lakoink szamara. Ennek
keretében gondoskodunk a napi négyszeri étkezésrol, egészségiigyi ellatasrol, szakapolasrol,
mentalhigiénés gondozasrol, a szabadidé hasznos eltdltésérél a rehabilitacids és fejlesztd
foglalkoztatasrol, a lakhatas feltételeinek biztositasarol, a napi 24 6rés gondozoi szolgalatrol.
Intézményiink a lehetdségein beliil fogad intézményi ellatdsra szoruld idésembereket, akik
keresztény mili6ben, emberi értékeket hordozé otthonban szeretnének élni.

Figyelemmel vagyunk lakoink sajatossagaira és helyzetiikbol fakadd érdekeire.
Feladatunknak tekintjiik, hogy az igények kielégitése mellett nyugodt, békés, boldog életet
nyujtsunk ellatottainknak.

Jovedelmi viszonyok:

A lakok 40 %-nak jovedelme nem haladja meg az Oregségi nyugdijminium Osszegének
haromszorosat, 35%-nak jovedelme meghaladja az Oregségi nyugdijminium Osszegének
haromszorosat, de nem ¢éri el az intézményi téritési dij Osszegét, 15%-nak jovedelmi
viszonyait nem ismerjiik, mert a hozzatartozo véllalta az intézményi téritési dij osszegét, 10
szazalékanak nyugdija meghaladja az intézményi téritési dij osszegét, mely 2011-ben 123.000
forint,

8. Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Ellatasi ;gységeink:
= Apolési - Gondozasi egység (1 gondozasi egység)
= Demens egysé€g (1 gondozési egység)

Gondozasi csoportjaink: (4 gondozdsi csoport)
= Apolasi - Gondozasi egység
Gondozasi csoport (1 csoport)
Apolasi csoport (1csoport)
= Demens egyseég
Demens csoport (2 csoport)

Apolisi - Gondozisi egység
Altalanos allapotu apolédsra-gondozasra, illetve tamogatasra szoruld lakoink részére.

Elhelyezés:
Kétagyas lakrészekben, ahol flirddszoba is 4all a lakok rendelkezésére.

Minden szobaban heverd vagy szanatoriumi agy, kiilon szekrény, fotel vagy sz€k, asztal
talalhat6. A szobdkban az 1 fOre jutd lakhatdsi teriilet mindeniitt meghaladja a 6
négyzetmétert.

Az 4polasi — gondozasi egységen beliil, kialakitottunk 4 db csoportot:

= 1 db csoport az alapapolasi csoport — altalanos apolasi feladatokat latunk el
= 1 db csoport az altalanos gondozasi feladatokat latja el

Torekvés a Hospice szemléletii ellatasra

Lehetoségiink nyilt egy kis betegszoba kialakitasara, amely izolalt és alkalmas az élet utolso
napjainak nyugodt megélésére. Ebben a kis helységben a hozzétartozoknak alkalma van
bensdséges bucsuzasra szerettiiktol.
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A végallapoti iddseink gondozasa tobb figyelmet és gyakoribb é&polasi feladatot r6 a
szakszemélyzetre. A kiilon szobdban valo elhelyezés nem zavarja a tobbi betegszobaban
tartozkodo iddsiink nyugodt pihenését.

Intézményi lelkésziink minden haldokld szdmara lelki vigaszt és igény szerint Urvacsorat is

ad.

Demens egység
Ebben az egységben sulyos ¢és kozépsulyos demencidban szenvedd lakoink ellatasa torténik.
A demens gondozasi egységen beliil, kialakitottunk 2 db csoportot

Elhelyezés:
A szobdk kettd és haromagyasak. Berendezésiik: koérhazi agy (eléfordul heverd), zéarhatod

szekrény, éjjeli szekrény, fotel vagy szék, asztal. A szobak otthonos, kellemes benyomast
nyUjtanak.

A nappali foglalkoztatd helyiségben tartozkodnak napkdzben a lakdink és az ebédet is itt
fogyasztjak el.

Tavasztdl az intézmény rendezett parkjaban, a szabadlevegdn toltik idejiik nagy részét az
ellatottjaink, és itt torténik a foglalkoztatas is.

Gondoskodasunknak kardinalis része a tiirelemmel, hittel és szeretettel végzett munka.

Az intézményben alapdpolashoz sziikséges feltételek teljes mértékben biztositottak,
szakapolasi feladatok koziil az infizié bekotést nem tudjuk ellatni, ezen esetekben az ellatott
korhazba utalasardl a hazi orvos gondoskodik.

A haldoklok ellatasa az intézményben torténik, ameddig nincs sziikségiik infuzios ellatasra.

Ezen apolasi feladatok ellatdsdhoz megfeleld egészségiigyi személyzet ¢€s felszerelés all
rendelkezésre.

Az intézmény a teljes korii ellatas részeként gondoskodik:

a) lakhatasrol és 24 dras névérfeliigyeletrol,

b) apolasi gondozasi feladatok ellatasarol,

C) napi négyszeri étkezés biztositasarol,

d) ruhazattal és textiliaval valo ellatasrol,

e) akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasarol,

f) mentalis gondozasrol, szabadidé hasznos eltoltésérél az igényeknek megfeleld
foglalkoztatasrol,

g) hivatalos ligyekben valo segitségnyujtasrol,

h) alakok ruhazatanak, textilidjanak mosasarol, vasalasarol, javitasarol,

1) szabad vallasgyakorlasrol,

J) intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezésérol.

k) Sziikség szerint a kdltépénz, letétek kezelésérdl, megérzésérol

a) Lakhatas, 24 6ras novér feliigyelet

A Lakhatés alapvetden 2-3 4dgyas szobdkban biztositott. Tébbnyire 2 szobahoz 1 k6zos fiirdd
és WC all rendelkezésre. A flitési szezonban folyamatosan biztositott a szobak allandé 22 °C-
os homérséklete, van vilagitas és meleg vizellatas.
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Ko6z0s helységként funkcional az intézmény kéapolnaja, illetve az alsd és emeleti szinten a
nagy elotér, ahol napkdzben sokat tartozkodnak a lakok. Van nyilvanos telefon hasznalati
lehetdség, kabel TV, fodrasz, pedikiir és pedikiir.

A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben meghatarozott
apolas-gondozas ¢és atmeneti intézményi elhelyezés az intézményben életvitelszeri
tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A folyamatos felligyeletet els6sorban a folyamatos munkarendben foglalkoztatott apolo-
gondozo6 személyzet biztositja.

b) Apolasi gondozasi feladatok

Biztositani kell az ellatott sziikségleteihez egészségi és mentalis allapotahoz igazodd apolasi,
gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.

Apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell latni a kovetkezé tevékenységeket:
e gybgyszeradagolas, sziikség esetén beadds, gyogyszer beszerzése, biztositasa
e sebellatas, felfekvések kezelése,

e orvosi, szakorvosi ellatdshoz val6 hozzajutas
e cii. szlirésekhez valé hozzajutas

e flirdetés, mosdatas,

e tisztazas, személyi higiéné segitése,

o ({ltoztetés,

o cllatottak mozgatasa, emelése,

o cllatottak tornaztatasa, kiilonosen fekvd betegeknél,
o kéz-¢és labapolas,

e borotvalas, hajvagas

o textilidk cseréje, személyes ruhdzat cseréje.
e Szakorvoshoz valo szallitas

Ezen feladatok ellatdsa az 4polo-gondozd személyzet feladata, melyet a fondvér utasitasra,
személyes gondozas keretében valosit meg.

¢) Etkeztetés

Az intézmény az étkeztetés a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfelelden biztositja. Az ételek elkészitése és eldkészitése az
intézmény sajat konyhajaban torténik.

Az ellatottak étkeztetése keretében napi négyszeri étkeztetést (reggeli, ebéd, uzsonna, tizoérai)
— ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt — nyujtunk. Ha az ellatast igénybe vevd
egészségi allapota indokolja, részre — orvosi vagy dietetikus javaslatra — specialis étkezési
lehetdséget kell biztositanunk.
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Biztositott étrendek fajtai:
e normdl menii
e cukorbetegek szamara diéta

e specialis étkezési lehetdségek: epebeteg szamara diéta, laktozmentes diéta (ez
diéta) specialis lehet a hismentes, vegetarianus.

Etkeztetés az alabbiak szerint torténik:
e intézmény étkezdjében torténd felszolgalasra
o sziikség estén az ellatott szobajaban torténd felszolgalassal

o afelszolgdlast a szakapold személyzet végzi el

d) Ruhazattal és textiliaval torténé ellatas

Az ellatas igénybevevét megfeleld mennyiségli és mindségi, az évszakhoz igazodo tiszta
ruhézattal és textiliaval kell ellatni.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld ruhazattal, akkor az intézmény
biztosit szdmara:

e legalabb harom valtas fehérnemit és haloruhat,

e ¢vszaknak megfeleld, legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cip6t, sziikség
szerint mas labbelit is.

Az intézmény altal személyes hasznaltra atadott ruhazat az intézmény tulajdona.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd mennyiségili, illetve megfelel6 mindségli sajat
textiliaval, akkor az intézmény biztosit szdmara:

e legalabb harom valtas agynemtit,
o tisztalkodast segitdé harom valtas textiliat.

A lakok intézményben nem tisztithatod sajat ruhanemiiiket — sajat koltségiikre — kiilso tisztitd
cégekkel tisztittatjuk ki.

A lakok jellemzden rendelkeznek sajat ruhdzattal, melyrdl bekdltozéskor leltar készil. A
lakoknak sajat maguknak biztositani az esetleges ruha poétlast, de ha ez nem biztosithato,
akkor az intézmény rendelkezésre bocsatja a sziikséges ruhdzatot.

e) Egészségiigyi ellatas

Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi
ellatas keretében az intézmény gondoskodik az igénybe vevok:

o cgészségmegOrzését szolgald felvilagositasrol

e rendszeres orvosi feliigyeletrol, ellatasrol,

e személyi higiéné biztositasarol,

e ¢tkezésben, folyadékpotlasban, hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

11



Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon

o gybgyszerezésrol,

e szakorvosi, illetve slirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasardl (sajat gépkocsival,
vagy ment6 hivasaval)

e korhazi kezeléshez valo hozzajutasrol (betegszallitoé rendelésével)

e gybgyaszati segédeszkozeinek beszerzésérol.

Rendszeres orvosi feliigyelet, ellatas

Az intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybevevok
egészségi allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, sziirést, orvos
altal elrendelt vizsgdlatok elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté —
gyogykezelését. A hazi orvos minden hétfén délutan rendel, de telefonos értesités esetén
azonnal jon, illetve az orvosi tligyelet is biztositja az akut problémék azonnali megoldésat.

A gyogyitd, megeldzd ellatas alapvetd feladata a kords folyamatok megeldzése, késleltetése.
Célja, hogy idében felismerhetdvé véljanak azok a koéros folyamatok, amelyek veszélyeztetik
az egyén ¢€s a kozOsség egészségét.

Intézménylink nagy hangsulyt fektet a megelézésre, igy az évente kotelezen eldirt
tiidosziirésen kiviil, az iddskor jellegzetes megbetegedéseit figyelembe véve urologiai,
bérgyogyaszati, neurologiai sziirdvizsgalatot is szerveziink.

Az intézménybe bekoltozo lakot az intézmény orvosa megvizsgalja, fizikai, egészségiigyi €s
mentalis allapotat felméri, azaz 4poléasi anamnézist készit. Ennek alapjan a fondvér a szakmai
team segitségével elkésziti a gondozasi tervet.

Az egészségligyi ellatast a gondozottak aktiv részvételével végezziik - az apold-gondozd és a
mentalhigiénés szakember szoros egylittmiikodésével - figyelembe véve fizikai, pszichés és
mentalis allapotukat, és egyéni sziikségletiiket egyarant.

A gondozas mindig egyénre szabott. Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi tervet is kell késziteni.

Személyes higiéné biztositasa

A lakok allapotanak megfelelden biztositjuk a tisztalkodashoz vald segitséget. A
segitségre szoruld lakok fiirdetése napi fiirdetési rend szerint torténik, a flirdetés,
mosakodas, 61tozkddés tamogatasa az apold személyzet feladata.

Gyogyszer és gydgyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tanacsadasat, az egészségligyi targyl jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, gyogyszerrendelést, valamint sziikség estén az egészségiigyi szakellatasba torténd
beutalast.

Az eseti és rendszeres gyogyszerkészletbe tartozo gyodgyszereket, tovabba az injekcidval,
torténd ellatashoz sziikséges anyagokat, az akut sebellatashoz sziikséges kotszereket, valamint
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a szlirévizsgalatokhoz sziikséges reagenseket, indikatorcsikokat (alapgyogyszerkészlet) az
ellatottaknak téritésmentesen (a személyi térités dij terhére) — ideértve a gyogyszerért kiilon
jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is — kell biztositani.

Az alapgyogyszerkészletrol részletes €s pontos tajékoztatast kell adni az ellatast igénybe vevo
részére.

Az alapgyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereken tulmenden felmerilé egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan fizetendd dij
koltségét is az ellatast igénybe vevo viseli.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositésa.

A bentlakdsos intézmény viseli az ellatas igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének és gyogyaszati segédeszkozeinek teljes koltségét, ha

o az ecllitds igénybe vevOnek a személyi téritési dija megfizetése utan
fennmaradé havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének a Szt. 117/A §-d4nak (1) bekezdésében meghatarozott
szézalékat, vagy

o az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

o részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij
megfizetése  utdn  fennmaradd  havi  jovedelme  meghaladja a
nyugdijminimumnak a Szt. 117/A §-dnak (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, azonban ez a jovedelme nem fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakdsos intézmény
az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltdpénz 6sszegét meghaladod részét
az egyéni gyogyszersziikséglet mértékeéig kiegésziti.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény
fondvére, illetve ennek hidnydban az intézményvezetd javaslata alapjan, ennek soran
figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotara is.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok

o QGyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, eldirt adagban szedhetnek.

e Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy milyen
gyogyszereket, és milyen mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitésra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszids nagy- ¢és kis roham esetén,
lazcesillapitasra, vérnyomaskiugrasra stb.) a sziikség szerint rendelt
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen napra készen kell
vezetni.

e A gyobgyszerelés rendjét, €s az ehhez kapcsolodo feleldsségi koroket irasban
kell szabalyozni.

e Azoknal a lakoknal, akik mar képesek vagy nem akarjdk magukat
gyogyszerelni, étkezenként torténik a gyogyszerkiosztésa.
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o A gyobgyszerfelelds feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése, annak
érdekében, hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont
gyogyszerkészitmény felhasznaladsra ne kertilhessen.

f) Mentalhigiénés ellatas, szabadidés tevékenységes, foglalkoztatas szervezése,
biztositasa

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybevevé mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:

e személyre szabott bAnasmodot,

o konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos
megbesz¢lést,

e szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit,

o cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e gondozasi tervek megvaldsitasat,

e ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

e segiti, tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakuldsat és miikodését.

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

e aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvobetegek
levegdztetése, agytorna stb.)

e szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasés, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas
stb.)

e a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A programok szervezése elott eldzetes igényfelmérés torténik, hogy kik kivannak részt venni
a szervezendd programon, illetve lakogytlilés keretében van lehetdségiik elmondani
igényeiket, vagyaikat. A lehetdségekrdl személyes megkeresés tjan és irott formaban a fali
ujsdgon tajékoztatjuk a lakokat.

g) Hivatalos iigyekben valé segitségnyiijtas

e lakdinknak segitséget nyjtunk hivatalos ligyeik intézésében,
e Kkérésiikre levelet irunk az altaluk megjeldlt hivatalokhoz, maganszemélyekhez,

o kéréseikkel, problémaikkal, javaslataikkal, bizalommal fordulhatnak az
intézmény dolgozdihoz, akik azokat a legjobb tudasuk szerint megoldjak.

h) Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetdje
szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

o clkiilonitésérol,
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o végtisztességre valo felkészitésérol,
e torvényes képviseld, valamint a kdzeli hozzatartozok értesitésérol,

e ingosagainak szadmbavételérdl, megdrzésrol, letétbe helyezésrdl, valamint a
hagyatéki végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasrol.

Az elhunyt ingdsagair6l a haldl bedlltdit kdvetéen azonnali jegyzéket készit a haldleset
id6épontjaban miszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanuval ala kell iratni.

A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet kovetd napon kell gondoskodni.
Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé, és a
takarékbetétkonyv elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg
elhaldlozésa estére, az intézményvezetd a takarékbetétbdl gondoskodik a rendelkezésnek
megfeleld eltemetésrol.

Az intézmény vezetdje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerinti illetékes telepiilési
onkorményzat polgarmesterénél.

Ha az 6rokos, az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével

felszolitja annak atvételére. Ha az Orokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény az t értékesitheti, vagy felhasznalhatja.

i) Szocialis iigyintézés

A szocidlis ligyintézésben a mentalhigiénés csoport és a szocidlis ligyintézé vesz részt.
Feladatuk, hogy az ellatottak érdekében — szdbeli vagy irasbeli meghatalmazas alapjan —
minden olyan lehetdséget feltarjanak, mely az ellatottak helyzetét, koriilményeit,
¢letmindségét javithatja.

9. Az ellatas igénybevételének modja

A tartés bentlakasos intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve
torvényes képviseldje irdsos kérelmére torténik. A kérelemhez csatolni kell a TAJ kartya
masolatat, rendelkezésre allo leleteket, zarojelentéseket.

Ha a kérelmet a torvényes képviseld, ideiglenes gondnok nyujtja be az intézményi
elhelyezésre a gyamhivatal elézetes jovahagyésa sziikséges.

A 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendeletmddositdo 10/2006.(X11.27.) SZMM rendelet eldirasai
alapjan bentlakasos intézményi elhelyezés eldtt eldgondozast kell végezni.

A befogadas eldkészitésére két szakaszl eldgondozas torténik.

Az elégondozas 1. szakaszat az eldgondozast végzo személy az elhelyezésre iranyuld kérelem
beérkezése utan végzi el.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre allo iires férohelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férdhely
elfoglalasanak idopontjardl mar értesitést kapott.
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Az 1. el6gondozas célja:

Az id6sotthoni ellatds esetében az el6gondozéas 1. szakasza az ellatott, illetve torvényes
képviseloje részére sz616 tajékoztatasbol all.

Az eldgondozas 1. szakaszaban tdjékoztatni kell az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmarol, hazi rendrdl, alapgyogyszer
listardl valamint a téritési dij mértékérdl is.

Az elégondozas 1. szakaszat kovetden az intézményvezetonek el kell végezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat, melynek eredményérol értesitenie kell az igénylét. Amennyiben 4 nem
meghaladé gondozési sziikséglete van az igényldnek tdjékoztatni sziikséges a helyi hazi
segitségnyujtas lehetdségérol.

A gondozéasi szilikséglet megéllapitasat kovetden, de még az ellatds igénybevételét
megeldzden az intézményvezetd elvégzi a jovedelemvizsgalatot is.

Az elégondozas II. szakaszat a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden kell
elvégezni:
e a szolgaltatds biztositdsanak elOkészitése az igénybe vevl részére a fogado
intézményben,
e az intézményben ¢él0k és dolgozok felkészitése az 1) igénybe vevd fogaddsara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Ha a szocialis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése
alapozza meg, irasban értesiti az ellatast igénybevevdt, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd - irasban -
megallapodast kot az ellatottal, illetve torvényes képviseldjével. az intézményvezetd a
megallapodast tizendt napon beliil megkiildi a fenntartonak.

10. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény régi multjara vald tekintettel helyi szinten mindenki ismeri. Az
intézményrdl tdjékoztatdst nyujtanak a raszoruloknak a héazi orvosok, csaladsegitd
szolgéalat, a fenntarté6 miikodésében 1évo intézmények, illetve a gyiilekezeti Ujsag.

11. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

(2001. LXXIX. tv. 42. § alapjan a Szt. 94/E.§ és a 94/L.9)
o FEllatottak jogai

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybevevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. (Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot
készit, lakogylilés keretében ismerhetik meg az ellatottak €s hozzatartozoik.)
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A tajékoztato tartalmazza:

Az intézmény muikodési koltségének Osszesitését

Az intézményi téritési dij havi és napi 0sszegét

Az egy ellatottra jutod havi 6nkoltség Osszegét

Az ellatés soran az egyenld banasmod kovetelményeit meg kell tartani.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok soran kiemelt figyelmet forditunk az ellatottat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilonds
figyelemmel:

» Az élethez, emberi méltosaghoz
» A testi épséghez
» A testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottakkal szemben tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiillondsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hova-tartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliil és intézményen kiviil szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybevevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok
fogadasara.

Specialis jogok
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében szem eldtt tartjuk kiilonosen:
» akadalymentes kornyezetet biztositunk,

» az informaciokhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz vald hozzaférést
biztositjuk,

> a képességek, készségek fejlesztése, allapotfenntartds vagy-javitas lehetOségeit
igyeksziink megteremteni,

» az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos, demens személy életvitelével kapcsolatos
dontések tiszteletben tartdsara kiemelt figyelmet forditunk,

» joguk van a tarsadalmi integracidjukhoz, mas személyekkel torténd kapcsolattartasra,
intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 11j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el, kiilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e
feladatokat.
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Az intézet a hazirendben részletesen szabalyozza:

» az intézetbe behozhatd, intézményi élethez sziikséges, azzal Osszefiiggd személyes
targyak korét, mennyiségét

» az értékmegOrzés szabalyait,
» az intézménybdl vald eltdvozas, visszatérés rendjét,
» akapcsolattartas, latogatas rendjét.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul ellatdsa soran,
alkalmazzuk az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV tv. betegek jogait szabalyozo
rendelkezéseit.

Ellatott jogi képviseld

Sztv. 94/K. § (1) Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatidsban
részesilo részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. Mukddése soran tekintettel van a
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

A Kaldy Zoltan Evangélikus Szeretetotthon ellatott jogi képviseldje:

Neve: CZEGLEDI INGRID
Elérhetosége: telefon: 06 20 4899 591 cim: 2100 G6doll6, Mohéacs utca 25.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

a) Az intézményben foglalkoztatott dolgozok jogainak védelme érdekében arra
toreksziink, hogy a munkavégzéshez sziikséges koriilményeket biztositsuk,

¢ a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak
o tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat

b) Az elégondozassal megbizott személyek kozfeladatot ellatdo személynek
mindsiil.

A dolgozok lelki egészségvédelme

A gondozomunka soran a legfontosabb szempont a segitségre szoruld ember sziikségleteinek
megfeleld segitségnyujtas. A segités soran azonban a gondozo is sériilhet. Igen nagy lelki
megterhelést okoz a sulyos beteg vagy nagymértékben fogyatékos ember gondozésa, a
gondozott halédla, hiszen a gondozd érzelmeivel is kotddik a gondozottjadhoz, megszokta 6t,
megismerte.

A gondozodnak fel kell ismernie azokat a helyzeteket, jelenségeket (pl. nagyfoku ellenszenv,
tulzott ragaszkodas), melyek munkaja soran akadalyozzék vagy szamara nagyon megterheldk.

Sok esetben segithet a szakmai esetmegbeszélé csoportos foglalkozéas, vagy a probléma
egyéni megbeszéléséhez kiilsé szakember segitségének igénybevétele.

A gondozénak folyamatosan képeznie kell magat, részt kell vennie szakmai
tovabbképzéseken,  Onismereti-személyiségfejlesztd  csoportfoglalkozasokon.  Minél
magabiztosabb lesz, minél jobban elsajatitja a segit6 foglalkozas lényeges tennivaléit, annal
kdnnyebben tud trré lenni a foglalkozasabol adodo lelki megterheléseken.

Terveink kozott szerepel a dolgozok lelki egészségvédelme és a kiégés elkeriilésére
szupervizid bevezetése.
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A dolgozok igénybe vehetik az intézményi lelkész spiritudlis tdmogatasat a munkajuk,
valamint a maganéletiik megsegitésére, hitiik megerdsitésére.

A szakmai program a jelenleg érvényben 1év0 és hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
késziilt.

A szakmai program 2011. majus 28-an 1ép hatalyba, ezzel egyidejiileg a 2010.10.19-én
elfogadott szakmai program hatalyat veszti.

Albertirsa, 2011. majus 27.

Tamas Katalin
intézményvezetd
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